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POJISTI SI SVE AUTO

Pribyvajici pocet dopravnich nehod, nicivé Zivelni kalamity, které

v poslednich letech opakované postihuiji izemi Ceské republiky,
rostouci agresivita vandalii i policejni statistiky kradeZi vozii jsou
dostateénym varovanim, Ze havarijni pojisténi neni radno podceiiovat.

Motoristé si jej tasto pletou s povinnym ru¢enim. Na rozdil od pojiSténi
odpovédnosti z provozu vozidla neni havarijni pojisténi ze zakona
povinné. Zato jako jediné kryje Skody vzniklé na vasem vozidle

i v pfipadé, Ze jste sami vinikem nehody.

BroZura ,,Pojisti si své auto“ vam objasni specifika konkrétnich rizik,
ktera toto pojiSténi kryje, upozorni na vhodna pfipojisténi a usnadni
vam rozhodovani pred sjednanim pojiSténi. Doporucené postupy

v pfipadé dopravni nehody nebo pfi zjiSténi Skody i pfi samotném
hlaseni pojistné udalosti vam pak mohou byt napomocny k tomu,
aby byl priibéh likvidace vasi Skody co nejplynulejsi.

1. Havarijni pojisteni — zakladni rizika

a mozna pripojisténi
Havarijni pojisténi eliminuje financni dopad Skod, které vam vzniknou na vlastnim vozidle. Lze ho
sjednat pro vozidla v3ech kategorii (osobni, nakladni, motocykly, autobusy, navésy, ctyfkolky atd.)
s platnym technickym prlikazem a ¢eskou registratni znackou, je dobrovolné a zaleZi jen na vas,
v jakém rozsahu si sjednate pojistnou ochranu, pfipadné o jaka pripojiSténi jej rozsiite. Toto pojisteni
mizete sjednat u kterékoliv pojistovny, ktera nabizi pojisténi vozidel.

1.1 Zakladni rizika

Havarijni pojisténi kryje Gtyfi zakladni rizika.

RIZIKO HAVARIE

Chrani vozidlo pred Skodami zplisobenymi dopravni nehodou. V pipadg, Ze jste zplisobili havarii, proplati
pojistovna Skodu, kterd vznikla na vaSem vozidle. K takovym Skodam muze dojit nejen pfi stfetu s jinym
vozidlem v béZném provozu, ale také pri parkovani, pfi stfetu se zvéri nebo pri neprizplisobeni jizdy stavu
vozovky apod. Z pojisténi proti riziku havarie vSak mlZete narokovat i pojistné pinéni v pripadé, Ze vase
zaparkované vozidlo naboural neznamy vinik.

ZIVELNiI RIZIKA

Kryje Skody, které na vaSem vozidle zp(isobi Zivly. Mezi nejcastéjsi patii povoden, zaplava, krupobiti
a vichrice, kryty jsou i pozar, vybuch, tder blesku, sesuv pddy ¢i laviny nebo pad kameni. Primeérné
pojistné pinéni za tyto Skody presahuje 100 tisic korun.

RIZIKO ODCIZENi VOZIDLA

Na Ceském trhu Ize vozidlo samostatné pojistit proti odcizeni jen u nékterych pojistiteld, tato pojistka castéji
byva soucésti kompletniho havarijniho pojisténi. Denné je v Ceské republice odcizeno primémé 35 vozidel.
Riziko kradeze automobilu hrozi zejména ve velkych méstech &i v prihranicnich oblastech. Priimérné
pojistné pinéni ¢ini v souvislosti s kradezi vozidel 250 tis. KE.

VANDALIZMUS

Méte-li pokryto toto riziko, mate sjednanou pojistnou ochranu proti po$kozeni nebo zniceni parkujiciho
vozidla imysinym jednanim cizi osoby nebo proti poSkozeni vozidla z diivodu pokusu o jeho odcizent.
Priimérné pojistné pinéni za Skody zpisobené vandalizmem predstavuje 21 tis. K&. ZaleZi vSak na tom,
poskrabe-li zaskodnik jedny dvere, nebo vase vozidlo padne do rukou rozvasnéné skupiné vandal.
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1.2 Dopliikova pripojisténi

PripojiSténi Ize uzavit soucasné s pojistnou smlouvou nebo dodatecné. Pojistné se pohybuje v desitkéch,
maximalné ve stovkach korun, ale Skody mohou dosahnout nékolikanasobné vysSich ¢astek.

POJISTENI SKEL

Predstavuje nejcastéji sjednavané pripojisténi. Nahrada Skody za rozbité Celni sklo patfi u pojiSténi
odpoveédnosti z provozu vozidla mezi nejéastsjsi spory mezi fidicem a pojiStovnou. Je totiz velice obtizné
prokézat, kdo je za poSkozeni Celniho skla odlétnutym kaminkem odpovédny. Cena pripojiSténi se pohybuje
v rozmezi 250—-3 000 K¢ v zavislosti na typu vozidla. Pojisténi se mlZe vztahovat i na poskozeni nebo
znicéeni ostatnich obvodovych skel pojisténého vozidla, pokud ke Skodé doslo jakoukoli ndhodnou udalosti.

POJISTENI STRETU SE ZVERI, ZVIRETEM NEBO POSKOZENI VOZIDLA ZVIiRETEM

Pojisténi chrani vozidla viiéi Skodam zplisobenym stietem se zvéi (jde o divokou zveér, kterou definuje
zakon o myslivosti) nebo stretem s domécimi a hospodarskymi zvifaty. Ochrana vozidla pred poskozenim
zvifetem se zaroven vztahuje i na situace, kdy je vozidlo napadeno napriklad hlodavci, ktefi dokazou znicit
elektroinstalaci nebo brzdovou ¢i chladici soustavu.

URAZOVE POJISTENI

Toto pripojistén slouzi k eliminaci financnich désledkd Urazu osob prepravovanych v pojisténém vozidle.
PojiSténymi osobami jsou fidi¢ a osoby dopravované pojisténym vozidlem. Limit pojistného pinéni, uvedeny
v pojistnych podminkéch, je vzdy pocitan pro kazdou prepravovanou osobu zvlast. Pocet prepravovanych
osob nesmi byt vy$Si, nez je pocet mist k sezeni podle technického prikazu vozidla. Z pojisténi se obvykle
hradi denni odSkodné za prdmérnou dobu 16¢enf trazu, denni odSkodné pri pobytu v nemocnici, trvalé
nasledky Urazu a pInéni v pfipadé smrti nasledkem drazu.

POJISTENI ZAVAZADEL

Pripojisténi zavazadel se sjednava pro piipad zniéeni prepravovanych zavazadel v diisledku Zivelni udalosti,
jejich poSkozeni, znieni nebo ztraty pfi dopravni nehodé nebo pro piipad kradeze vioupanim i loupeznym
prepadenim. Pojisténi se vztahuje na zavazadla prepravovand v zavazadlovém prostoru nebo ve streSnim
kufru, pficemz pro pripad kradeZe ze stfesSniho kufru se zpravidla sjednava pojisténi se spoluticasti. Aby doSlo
v piipadé kradeZe k pojistnému pinéni, musi byt vozidlo v dobé pojistné uddlosti uzavfeno a zabezpeceno proti
vniknuti nepovolané osoby a pachatel musi prokazatelné prekonat pfekazku za pouziti nasili.

POJISTENI ZAPUJCENI NAHRADNIHO VOZIDLA

Toto dopliikové pripojisténi se vztahuje na Uhradu pljcovného za nahradni viiz béhem opravy pojisténého
vozidla po havarii, Zivelni udalosti nebo po zasahu vandalli. Pojisténi vSak nekryje naklady spojené

s provozem nahradniho vozidla, jakymi jsou napriklad naklady na myti a Gisténi vyp(ijéeného vozidla nebo
nakup pohonnych hmot. Délka thrady plj¢ovného a denni limit jsou dany pojistnymi podminkami.

POJISTENI NADSTANDARDNICH ASISTENCNICH SLUZEB

Nadstandardnimi asistenc¢nimi sluzbami se rozumi sluzby technického a pravniho charakteru spojené
s provozem vaSeho vozidla, které se oproti zakladni asistenci, jez v ramci pojisténi ziskdvate zdarma,
vyznacuii SirSim rozsahem a vy$Simi limity pojistného plnéni.

POJISTENI PRAVNI OCHRANY

V rdmci havarijniho pojisténi je t6Z mozné pripojistit pravni ochranu. PojiSténi pravni ochrany pomaha pfi
prosazovani pravnich zajmd klienta. Vybirat Ize z pojisténi pravni ochrany fidice, které je uréeno zejména
ridictim z povolani (véetné fidict kamion(), a pravni ochrany viastniki vozidel. Z tohoto pojiSténi se hradi
pravni ochrana napfiklad pfi zastupovani v trestnich Fizenich souvisejicich s nehodou nebo ve standardnich
prestupkovych fizenich pfi prekroceni rychlosti, Spatném parkovani, vytykani technického stavu vozidla
apod. V pfipadé pravni ochrany vlastnika vozidla vam pojisténi pravni ochrany pomaze u sporli z koupé

Ci opravy vozidla, zejména vSak pfi reklamaci vad, at uz zakoupeného ¢i opravovaného vozidla. Soucasti
pojisténi pravni ochrany je tisfiova linka pravniho poradenstvi. Telefonat v krizové situaci pomUize posunout
piipad do mnohem dilkazné 1&pe zajiSténého stavu, stejné jako maze pomoci predejit diléim problémiim.
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1.3 Asistencni sluzby

U vétSiny pojistoven ziskdvate sjednanim pojisténi zakladni baliek asistencnich sluzeb. Tyto sluzby jsou
vam k dispozici 24 hodin denné 365 dni v roce. Zajisti vam rychlou pomoc a veskery asistencni servis
v CR i v zahranici, a to vzdy v Geském jazyce.

Rozsah asistencnich sluzeb se u jednotlivych pojistoven a produktt liSi a existuje u nich fada ¢asovych

i cenovych limitll. DUleZité je, abyste si jiZ pri sjednani pojistné smlouvy ovéfili rozsah nabizenych sluzeb
a vybrali si takovy balicek sluzeb, ktery vyuzijete, pfipadné si pozadované sluzby pripojistili. Konkrétni
specifikace poskytovanych sluzeb je vzdy soucasti pojistnych podminek prislusné pojistné smiouvy.

V ramci sjednaného pojisténi miiZete vyuZivat technickou asistenci vozidel, kterd fesi nasledky dopravni
nehody nebo poruchy vozidla, a pravni asistenci, jez pomUze s pravni a administrativni strankou problém,
do kterych se mlZete na svych cestach dostat. Na asistencni sluzbu se v§ak mlizete obratit i z titulu
sjednaného cestovniho ¢i Grazového pripojisténi.

ASISTENCE VOZIDEL

Tato sluzba vam v pfipadé havérie poskytne aktivni podporu a zajisti pfijezd kvalifikovaného specialisty

na misto nehody, vyproSténi vozidla, odtah nebo jeho doCasné uskladnéni. V pfipadé poruchy zajisti
asistencni sluzba pfijezd servisniho pracovnika a opravu porouchaného vozidla na misté ¢i zajisti nahradni
vozidlo po dobu opravy, zorganizuje jiné moznosti pokraCovani v jizdé nebo nouzového ubytovani po dobu

opravy. Asistencni sluzbu muzete volat napriklad i pri ztraté kli¢d od vozidla a dalSich situacich vymezenych

vV pojistné smlouve.

PRAVNI ASISTENCE

Sluzby pravni asistence miizete vyuzit napfiklad v pripadé potreby doruceni nahradnich doklad(i

k vozidlu, dorudeni kauce na pokutu, kontaktovat ji miiZete pro telefonické tiumoceni pfi silnicni kontrole

v zahranici. Pomize vdm napt. pfi sporu s opravnou vozidla, poskytne vam pomoc pfi vyhledani potfebnych
dokumentd, jejich vypInéni a predant, v pripadé nutnosti zprostredkuje kvalifikovaného poskytovatele
sluzeb (pravnika, znalce) atd.

KONTAKTNi UDAJE NA ASISTENCNI SLUZBU

Kontakty jsou vzdy uvedeny v pojistnych podminkach. PojiStovna vam vSak zpravidla da i asistencni
kartiCku, samolepku k vylepeni do vozidla nebo tzv. asistencni seSitek, abyste méli kontakini linku

k dispozici vzdy, kdyZ budete svou asistencni sluzbu zadat o pomoc.

VYUZITi ASISTENCE V ZAHRANICi

Principy vyuZiti asistence v zahranicf jsou stejné jako v Ceské republice, protoZe asistenéni sluzby mivajt
ve VEtSing zemi partnery, ktefi jsou schopni rychlou a Gginnou pomoc operativné zorganizovat. Rozsah
sluzeb platnych pro zahranici se viak nemusf shodovat se sluzbami, které plati pro CR, stejné jako limity
pojistného pinéni, jeZ se k nim vztahuji. Proto si i tyto informace ovéfte pred sjednanim pojistné smiouvy.
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2. Sjednani pojisténi
2.1 Na co myslet pred sjednanim

Pred sjednanim pojiSténi si definujte vSechna potencidini rizika, kterd hrozi vaSemu vozidlu a kterym
cheete predejit. Zpravidla si miZete vybrat, zda bude pojisténi platné jen na uzemi CR, na Uzemi

CR a sousednich statd nebo na Gzemi celé Evropy. Poté si spravné stanovte hodnotu pojistovaného
vozidla v€etné pripadné nadstandardni vybavy a vhodny rozsah asistencnich sluzeb. Az pak si nechte
vypracovat nabidky a srovnavejte srovnatelné. V ramci posouzeni ceny pojistného zohlednéte Uroven
asistenénich sluzeb, moznost pripojisténi a vysi spoluticasti. Pojistovny nabizeji riizné kombinace
pojiSténych rizik, je tedy mozné sjednat kompletni pojiSténi vozidla nebo jen nékterych rizik. Cena
jednotlivych variant pojisténi se mdze liSit desitkami korun meésicéne, které se vSak vyplati obétovat
za adekvatni pojistnou ochranu.

Havarijni pojisténi je mozné sjednat i na omezenou dobu.
Pfi uzavieni havarijniho pojisténi pojistitel obvykle provadi prohlidku vozidla.
2.2 Co je to pojistna hodnota vozidla?

Pojistnd hodnota, tedy nejvy$si moznd majetkova Ujma, kterd miiZze v dlsledku pojistné udalosti nastat,
je velicina, kterd u vozidel v ¢ase velmi rychle klesa.

Pri pojistovani novych vozidel se vzdy vychazi z pofizovaci ceny vozidla, u starSich vozidel pak z jeho
obecné ceny, coz je cena obvykla pro vozidlo stejné znacky a typu a stejného stari. V pribéhu pojisténi
miiZe klient poZadat pojistitele 0 zménu stanoveni pojistné hodnoty z pofizovaci ceny na cenu obecnou,
coZ je obvykle pro klienta vyhodngjsi, nemusi tomu tak ale nutné byt vzdy.

2.3 Na ¢em zavisi vySe pojistného?

Pri vypoctu ceny pojistného vychazi pojistovny z téchto zakladnich parametrd:
= 7nacka a typ vozidla,

= jeho staif a vybava,

= vySe zvolené spoluticasti,

= rozsah pojisténych rizik a pripojisténi.

JAK LZE NA POJISTNEM USETRIT?

Havarijni pojisténi za pfiznivou cenu si m{iZete sjednat, pokud jezdite bez nehod, mate u stejné pojistovny
sjednané i povinné ruceni a sjedndvate jej pres internet. Kumulacf slev se mliZete dostat az na 50 %
zakladni sazby. Pfi zabezpedeni vozidla proti odcizeni mechanickym zabezpecovacim zafizenim, pasivnim
nebo aktivnim vyhleddvacim systémem miZete dale ziskat vyraznou slevu na havarijni pojisténi, pokud
mate pojiSténo riziko odcizen.
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2.4 Jak a kde pojisténi sjednat?

Zpiisob sjednani pojisténi mlZete volit v souladu s vasimi moZnostmi. Kromé tradi¢niho osobniho sjednani
na pobocce pojistovny Ize bézné havarijni pojisténi sjednat on-line pres internet nebo po telefonu. VétSina
pojistoven dnes jiz nabizi témér vSechny moznosti.
= (Osobné na pobocce:
Po sjednani pojisténi a zaplaceni pojistného mazete byt pojisténi od téhoZ dne. Viyhodou sjedndni
na prepazce je i moznost konzultovat s pracovnikem, jestli jste neopomnéli néjaka rizika. Po sjednani
pojisténi obdrzite pojistnou smlouvu, pojistné podminky a pfipadné samolepku s telefonnim Cislem vasi
asistencni sluzby.
= Sjednani s obchodnim zastupcem pojistovny v misté vaseho bydlisté nebo ihned
pfi koupi u prodejce vozidel:
Vyhodou je Uspora vaseho ¢asu a moznost konzultace na miste. Po sjednani a Uhradé pojistného
opét obdrzite veSkeré vySe uvedené dokumenty.
= On-line po internetu nebo po telefonu:
Tato varianta Seti vas Cas. Vzdy si zjistéte, kdy pojiSténi vznika — zda ihned po odeslani pojistného,
nebo teprve ve chvili, kdy se financni prostfedky pripiSi na ucet pojistovny. Po sjednani pojisténi
pijde na vas e-mail nebo mobil potvrzeni &i Gislo pojistné smlouvy. Za sjednani pojisténi vozidla
on-line cestou ziskavate ¢asto az desetiprocentni slevu, pripravite se vSak 0 moznost konzultace
nebo vysvétleni pripadnych nejasnosti v pojistnych podminkach.

2.5 Co potiebujete ke sjednani?
Ke sjednani pojisténi jsou zapotiebi identifikacni daje pojistnika, pfipadné i viastnika a drzitele vozidla,

informace o vozidle z velkého technického prlikazu, informace o stavajicim pojisténi pro pfipad zapodteni
bonusu a informace o leasingu, Gvéru i jiném zdroji financovani v pfipadg, Ze je tak vozidlo pofizeno.

3. Pojistné obdobi

3.1 Pocatek pojisténi

Pojistna ochrana vozidla zaCind momentem, ktery je v pojistné smlouvé oznacen jako pocatek
pojisténi. VétsSinou jde o den po dni podpisu pojistné smlouvy, ale miize to také byt aZz den po zaplaceni
pojistného. Nékdy Ize pocatek pojiSténi sjednat jako okamzity, tedy od okamZiku podpisu pojistné
smlouvy. Tuto moznost uvitaji i majitelé novych vozidel. Znamena to, ze pfi pfevzeti samotného vozidla
uz je pojistka pIné aktivovana. U nékterych pojiStoven Ize také uzavfit pojisténi s odloZzenym poCatkem
pojiSténi. Problematice pocatku pojiSténi je ale nezbytné ve vlastnim zajmu vénovat nélezitou
pozornost.

3.2 Vyluky z pojisténi, snizeni plnéni

Stejné jako u kazdeho jiného pojiSténi, existuje v havarijnim pojisténi fada vyluk (rizika, ktera jsou
vyiata z pojistného kryti), které jsou uvedeny v pojistnych podminkach. Doporu¢ujeme se s nimi
seznamit jeSté pred uzavienim pojistné smlouvy. Obvyklymi vylukami je poSkozeni vozidla Gmysinym
jednanim oprdavnéného uzivatele, fizeni osobou bez fidi¢ského prikazu nebo nespravnou obsluhou.
Pojistovna miZe sniZit pojistné pinéni

z divodu pozitf alkoholu a omamnych latek,
které za volant nepatfi, proslé technické
kontroly, nevyhovujiciho stavu brzd nebo kv(ili
pouziti letnich pneumatik v zimnim obdobi,
prokaze-li se, Ze tato okolnost zpdsobila
nehodu.

jsou nedilnou
soucasti kazdé pojistné smlouvy.
Jesteé pied jejim podpisem vam
doporucéujeme pojistné podminky
prostudovat.

Zamérte se predevSim na:
rozsah pojisténych rizik a pojistného kryti,
limity pojistného plnéni,
pfedepsany a pozadovany
zplisob zabezpeden,
vyluky z pojisténi.
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3.3 Kdy dochazi k pojistnému plnéni?

Pojistné plnéni je poskytnuto v pripadé, Ze doSlo ke Skodé na pojisténém vozidle z dlivodu nékterého

Z pojisténych rizik a zaroven byly spinény vSechny podminky dohodnuté v pojistné smlouvé. Pokud bylo
vozidlo poskozeno provozem jiného vozidla, mizete si vybrat, zda si nechate $kodu uhradit z vaseho
havarijniho pojisténi nebo z povinného ru¢eni druhého vozu, pojistné plnéni viak mizete obdrzet vzdy
pouze z jedné z pojistnych smiuv.

3.4 Zmeény v pojistné smlouveé

JAKE ZMENY JE TREBA NAHLASIT?

V souladu se znénim pojistnych podminek, které jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy, je tfeba priibézné
informovat pojistovnu 0 zménach, které mohou mit vliv na sjednané pojisténi. Obecné Ize fici, Ze je tfeba
hlasit zmény o vSech skutecnostech, které se pisemné vypisuji pfi sjednani pojisténi. Véas hlaste zejména
zmény jména i adresy pojistnika.

KDY JE VHODNE PROVEST AKTUALIZACI POJISTNE HODNOTY?

Jednim z faktor(, které ovliviiuji vysi pojistného, je stari vozidla a od ného se odvijejici obecna cena. \yse
pojistného s klesajici cenou vozu sice obvykle klesd, nemdze ale byt piimo imeérna. Hlavnim diivodem

je skutecnost, Ze v havarijnim pojisténi jsou obvykle i u starSich vozidel veSkeré opravy hrazeny v cendch
novych nahradnich dildi. VySe pojistného tedy vZzdy klesa pomaleji neZ pojistné, v nékterych pripadech
nemusi klesat viibec, nebo se dokonce mize nepatrné zvySit. Havarijni pojisténi Ize jednoznacéné doporucit
pro noveé vozidlo. S jeho postupnym opotfebovanim je vhodné po jednom az dvou letech pozadat pojistitele

smlouvu. Iniciativa by méla pfijit z vasi strany, k této zméné vas sama pojiStovna nevyzve.

Pro starsi vozy je vhodné zvazit aktudinost pdvodniho rozsahu pojisténi v zavislosti na riziku moznosti
jeho odcizeni, poctu rocné ujetych kilometr(i, sezonnosti jeho uzivani apod. Nékteré pojistovny neuzaviou
pojisténi pro vozy starsi 10 let, jiné sjednani podmiriuji spiSe technickym stavem vozidla a pro starSi typy
voz{i nabizejf specialni produkty.

KONEC POJISTENI

Smlouva zanika vypovedi nebo dohodou, odstoupenim od smlouvy, uplynutim doby, na kterou bylo
sjednano, nebo nezaplacenim pojistného ve Ihité stanovené v upomince. Dalsi mozZnosti zaniku smlouvy
byvaji definovany v pojistnych podminkach.

VYPOVED SMLOUVY

Kazdy tcastnik ma pravo pojistnou smlouvu vypovédét do dvou mésicl po jejim uzavieni. Vypovédni Ihiita
¢ini 8 dni. Pojistnik mdZe pojistnou smlouvu vypovédét pisemné nejméngé 6 tydnl pred koncem kazdého
pojistného obdobi.
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4. Nastala skoda...

Dopravni nehoda prestavuje psychické vypéti, které zavisi na jejim rozsahu, mife Skod a zranéni.

Je uzite¢né znat alespon zakladni pravidla, jak se v podobné krizové a emociondlné vypjaté situaci
zachovat. Ke Skodé m(iZe dojit pri havarii dvou a vice vozidel, zpdsobit si ji vSak miiZete neStastnou
nahodou sami nebo zjistite, Ze ke Skodé doSlo bez vaSeho védomi. V pfipadé nejasnosti s postupem
vasi Skodni udalosti nevahejte své kroky telefonicky konzultovat se svou asistenéni sluzbou.
Detailngji a samostatné se postupem pfi dopravni nehodé dvou a vice Ucastnik(i zabyva brozurka
Jak postupovat pfi dopravni nehode.

4.1 Postup pii dopravni nehodé dvou a vice ucastnikii

= Zastavte vozidlo a zajistéte misto nehody — zapnéte varovna svétla, umistéte vystrazny trojuhelnik.

= PresvédGte se, zda nedoslo ke zranéni zicastnénych osob. Pokud ano, poskytnéte v ramci svych moznosti
adekvatni pomoc a volejte zachrannou sluzbu. Pri jakémkoli zranéni zi¢astnénych privolejte vzdy i policii.

= Pokud doslo ke Skodg tretich stran nebo nejste schopni viastnimi silami zajistit obnoveni provozu,
volejte rovnéz policii.

=V pfipadé, Ze je nutné zajistit obnoveni provozu na komunikaci, miZete, pokud je to mozZng, vozidla
odstranit, pokud je nehoda nahlaSena policii a vy jste fadné oznacili kone¢né postaveni vozidel nebo
jste se shodli na odstranéni s dalSimi Ucastniky nehody a toto odstranéni nebude na Skodu sepsani
spole¢ného zaznamu.

= \lyhodnotte v ramci moznosti a znalosti vy3i vzniklé $kody na vozidiech. Na tzemi CR je na zakladg
Uprav v zakoné ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich povinnost pfivolat policii
v piipadech, kdy majetkova Skoda u nékterého z tcastnik(i dopravni nehody presahne nové stanoveny
limit 100 tis. KC. Nejste-li si vySi Skody jisti, policii pfivolejte.

= Spolecné s dalSim Ucastnikem nehody sepiSte spolecny zdznam o dopravni nehodé. Ten obsahuje
vSechny Udaje, které jsou nutné pro fadné zdokumentovani nehodového déje. Vzhledem k tomu, Ze
dokument je stejny ve vSech evropskych jazycich, Ize jej vyplnit i v pfipadé, ze dalSim ucastnikem bude
0soba jiné narodnosti.

= Pokud si nejste jisti svym postupem nebo je vaSe vozidlo nepojizdné, kontaktujte z mista nehody
asistencni sluzbu, kterou mate k dispozici v ramci vaSeho pojisténi, a pozadejte ji 0 konzultaci nebo odtah.

= Pro lepSi prokdzani vzniku dopravni nehody je vhodné zajistit na misté nehody pfipadné svédky, poridit
fotodokumentaci zucastnénych vozidel i mista nehody apod.

= Pred opuSténim mista nehody se presvédCte, ze mate vSechny potrebné udaje o druhém ucastnikovi
dopravni nehody. Jedna se zejména o jméno a prijmeni druhého Ucastnika, adresu a telefonni ¢islo,
Udaje o vozidle (registracni znacka, VIN, typ vozidla), Udaje o viastniku vozidla (jméno, bydlisté — sidlo),
Udaje o pojiSténi druhého vozidla (Cislo zelené karty, Cislo pojistné smlouvy, nazev pojistitele, platnost
zelené karty).

= Pozor! Povinnost privolat policii se vzdy fidi pravnim predpisem zemg, ve které k dopravni nehodé
doSlo. Neznate-li je, vzdy zavolejte policii. V fadé zemi jsou vSak policii vySetiovany jen vazné dopravni
nehody (Skody na zdravi, usmrceni, velké materidini Skody). Protokol podepiste pouze tehdy, rozumite-li
mu a souhlasite-li s jeho znénim.

4.2 Skoda, kterou jsem si zptisobil sam

HAVARIE VOZIDLA

V pripadé, Ze si zplisobite Skodu na vozidle vlastnim zavinénim, pricemz nedojde k Ujmé na zdravi ani
neni poSkozen cizi majetek (strom, vozovka, dopravni znaCeni, plot apod.), neni tfeba pfivoldvat policii.
Vzniklou Skodu nahlaste pojistovné a informujte se o dalSim postupu. Pojistovna zpravidla vysle technika,
ktery prohlédne a zdokumentuje vzniklou Skodu. | v téchto pfipadech se vyplati pofidit si fotodokumentaci
na misté nehody. V pripadé, Ze je kv(ili zplisobené Skodé vase vozidlo nepojizdné, obratte se na svou
asistencni sluzbu. Dojde-li ke stejné nehodé v zahraniCi a mate sjednané havarijni pojiSténi i pro staty
mimo CR, postupujete stejng.

POSKOZENi VOZIDLA STRETEM SE ZVIRETEM

Po srazce se zvefi pofidte fotodokumentaci poSkozeného vozidla i zvére, pfipadné zajistéte dalsi
hodnovérné diilkazy prokazujici, Ze k poskozeni vozidla do$lo stfetem se zvéfi.

Pozor! Pokud dojde ke srézce vozidla se zvéfi, jsou fidici povinni nehodu ohlésit policistdm. Ti pak vyrozumi
prisluSné myslivecké sdruzeni, které zajisti odvoz mrtvé zvéfe z mista udalosti. Pokud vSak fidi¢ srazenou
Zvér z mista nehody odveze a ponecha si ji, jeho jednani mlze byt hodnoceno jako trestny ¢in kradeze.
Srazené zvite je majetkem mysliveckého sdruzeni, které ma v misté nehody sv(j revir, a proto je na misté
po vyrozumeni policie ponechte.
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V pripadé stietu s hospodarskymi zviraty rovnéz

informujte policii. Ta nasledné identifikuje Pied tim, nez zkontaktujete
vlastnika, ktery bude za $kodu odpovédny. svou asistencni sluzbu,
. meéjte pripravené nasledujici

4.3 Postupy pro dalsi typy informace:

pojistnych udalosti Cislo pojistné smiouvy
Identifikaci mista, na kterém

Pojistovna poskytne pojistné pinéni pouze vznikla Skodni uddlost

\ prpadé, 76 mate Sjednéno pOjIéténl' pro konkrétni Telefonni éiSlO, na némz vas

druh rizika, v dUsledku kterého vznikla Skoda. asistencni sluzba mazZe zastihnout

) ) ) - Struény popis vzniklého problému
ODCIZENI NEBO POSKOZENI NEZNAMYM a jeho rozsah
PACHATELEM
Dojde-li k poSkozeni vaSeho vozidla nezndmym
pachatelem nebo dojde-li ke kradezi vozidla ¢i jeho
¢asti, vzdy privolejte policii a sepiste policejni protokol. Bez néj vam pojistovna neposkytne pojistné pinéni.

ODCIZENi ZAVAZADEL, VNITRNICH SOUCASTi AUTOMOBILU

Chcete-li uplatnit narok na pojistné pinéni ze sjednaného pripojisténi, privolejte k mistu udalosti policii,
ktera vystavi policejni protokol. Zajistéte dostatek dlikaznich materidld, napr. fotografie mista poskozeni
vozidla v ddsledku nasilného vniknuti.

POSKOZENI VOZIDLA ZIVLY

Nemusite ¢ekat s odstraiovanim Skod a zachrannymi pracemi na prichod pracovnika pojiStovny.
Rozsah poSkozeni, pfipadné jeho priCiny (pad stromu, pad snéhu ze stiechy, zaplavu apod.) vSak
nejdrive co nejlépe zdokumentujte. V pfipadé zatopeni interiéru vozidla nebo jeho motoru vodou
prenechejte jeho zprovoznéni odbornikiim a nepokousejte se je sami nastartovat.

5. Likvidace pojistné udalosti

Pojistnou udalost 1ze nahlasit u vétsiny pojistoven vice zplsoby. Telefonicky na zakaznickeé lince, on-line
na internetu nebo osobné na pobocce nebo kontaktnim centru.

5.1 Ohlaseni pojistné udalosti pojistovné

= S hlaSenim pojistné udalosti neotdlejte a provedte ho ve vlastnim zajmu co nejdfive, nejlépe ihned
po ZjiSténi Skody.

= HIaSeni Ize provést po telefonu nebo pres webové stanky vasi pojistovny nebo vypinénim formulare
hldSeni pojistné udalosti na pobocce.

= PfiohlaSeni uvedete Cislo pojistné smlouvy/pripadné udaje o pojistnikovi a RZ vozidla, stru¢ny popis
Skody a predate pojistovné vase kontakty.

= PojiStovna vam poskytne informace, jaké dokumenty je nutné doloZit, a pridéli Skodni udalosti unikatni
Cislo.

= Skodu nahlaste vzdy dfive, nez zaénete zajistovat opravu vozidia ¢i jiného poskozent.

= Spolupracujte s pojistovnou podle ji nastavenych postupd (ty se mohou u jednotlivych pojistoven lisit).

= \yuZijte pfipadnou pomoc, kterou nabizi vaSe pojiStovna pfi odstrariovani Skod vzniklych povodni nebo
jinou Zivelnou pohromou.

5.2 Formy likvidace

PARCIALNi SKODA

O parcialni Skodé hovorime tehdy, kdyz doSlo k Castecné Skodé na vozidle. Lze ji likvidovat bud uhrazenim
faktury za opravu, nebo rozpoctem. Pfi likvidaci rozpoctem pojistitel vyplaci ¢astku vypocitanou pomoci
specializovaného pocitacového programu, ktery odrazi aktudini ceny prace a nahradnich dild, bez
predlozeni faktury za opravu. V obou pripadech by mél byt pojistitel schopen doporucit vhodny smluvni
servis, ktery opravi vozidlo za cenu, jeZ bude pokryta pojistnym plnénim. Klient pak doplaci pouze
eventudlni DPH (tyka se platc DPH), spoluticast nebo polozky nesouvisejici s likvidovanou Skodou.
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TOTALNi SKODA

Pokud dojde k poSkozeni vozidla v takovém rozsahu, Ze oprava neni technicky mozna nebo predpokladana
cena za jeho opravu se blizi obvyklé cené vozidla ¢i ji dokonce prevySuje a oprava je tudiz nerentabilni,
dochéazi k likvidaci formou totalni Skody. To znamena, Ze klientovi nebo poSkozenému je uhrazena obvykla
cena vozidla s odectenim ceny pouzitelnych zbytkd vozidla a spoluticasti. | takové vozidlo, je-li to technicky
mozné, miZe Klient nechat opravit, cena za opravu vSak bude s nejvétsi pravdépodobnosti vyssi, nez
pojistné pinéni.

5.3 Prohlidka poSkozeného vozidla

= Prohlidku poSkozeného vozidla si s pojistovnou sjednejte co nejdrive, jeSté pred zahajenim opravy.

= Po dohodg vas navstivi specializovany pracovnik pojistovny nebo jejich partnerskych spolecnosti,
v nékterych pripadech mlize provést prohlidku i smluvni opravce pojistovny.

= Berte na védomi, Ze prohlidka je podminkou pro hladky priibéh likvidace.

= Pokud nesouhlasite s tim, co pracovnik pojistovny uved! v protokolu o prohlidce, pisemné své
pfipominky do protokolu uvedte.

5.4 Standardné pozadované doklady ¢i nalezitosti

= Technicky prlikaz vozidla,

= fidi¢sky prikaz fidice vozidla v dobé& nehody,

= faktury za opravu,

= potvrzeni o devinkulaci v pripadé, Ze je vas viiz pofizen na leasing,
= 0obé sady kli¢k{ od vozidla v pfipadé odcizeni.

Likvidator Skodné udalosti ¢i jina pojistovnou povérena osoba milze béhem likvidace vznést poZadavek
na pripadné dolozeni dalSich doklad(.

Neékteré pojistovny umoziiuji vkladani dokladl pres web. Posilate-li poZzadované doklady poStou, posilejte
je doporucené, v pfipadg, Ze je nechavate pfimo na pobocce, nechte si vystavit potvrzeni o prevzeti. Pro
pripad, Ze by se zasilka nedostala k zamyslenému adresatovi, vytvorte si od v§ech predavanych dokument
kopie.

5.5 Do kdy vyplati pojistovna pojistné pInéni?
PInéni je splatné do 15 dnl od ukondéenf Setfeni pojistné udalosti. Pojistitel je povinen ukongit Setreni

do 3 mésicli poté, co mu byla pojistna uddlost nahlasena. NemiiZze-li z objektivnich dlivodi do tohoto
terminu Setreni uzavrit, je povinen sdélit klientovi, pro¢ k uzavreni Setfeni nedoslo.
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Nez pojiSténi
sjednate

Rizika, ktera ohroZuji vase vozidlo:
Havérie
Zivelni rizika
Riziko odcizeni vozidla
Vandalizmus

Co vSe miiZete pripojistit?

Celni i ostatni skla

Stret se zvéfi ¢i napadeni vozu zvifetem
Urazové pojistént

PojiSténi zavazadel

Zaptjceni nahradniho vozidla
Nadstandardni asistencni sluzby

Potencialni rizika, ktera mohou vase vozidlo ohrozit,
si definujte jesté pred sjednanim.

Cenu srovnavejte jen u srovnatelnych nabidek:
= PripojiSténi

m  Asistenéni sluzby

= \/ySe spolutcasti atd.

Stanovte spravnou pojistnou hodnotu svého
vozu. Nezapominejte na nadstandardni vnitini
vybaveni!

S B
pojisténi
a pojistna
smlouva:

Kde a jak pojiSténi sjednat?
Osobné na pobockach
Navstévou obchodniho zastupce u vas
On-line pfes internet
Pres telefon

V pojistnych podminkach se zamérte na:
Rozsah pojiSténych rizik a pojistného kryti
Limity pojistného pinénf
Predepsany a pozadovany zp(isob zabezpeceni
Wluky z pojisténi

Nejpozdéji po dvou letech pozadejte pojistovnu
o aktualizaci pojistné hodnoty vozidia!

Prostudujte si pojistné podminky jesté
pied podpisem!

20-21

Prubéh
a likvidace
Skody:

Seznamte se dobie s:
= Postupem pfi dopravni nehodé
m  Formulafem Zdznam o dopravni nehodé

Spravny postup a dostate¢né vypinény Zaznam
pomohou rychlejsi likvidaci Skody.

V pojistovné predlozte:
m Technicky prikaz vozidla
RidiCsky prikaz fidice vozidia v dob& nehody
Fakturu za opravu
Potvrzeni o devinkulaci v pripadg, Ze je viiz pofizen na leasing
Obé sady Klickd v pripadé odcizeni

Nezapomeiite si sjednat prohlidku
poskozeného vozidla!




