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s Dorint Hotel Don Giovanni Praha
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Financni poradenstvi

banky - pojistovny - investicni spolecnosti

1 Pravni aprava financniho poradenstvi

I Trendy a perspektivy

1 Ruceni a odpovédnost financénich poradcii
I Nastaveni systému motivace a odménovani
1 Provizni vs. placené financni poradenstvi

1 Kombinace prodejnich kanali - pobockové
sité, online, poradenské spolecnosti

Spolecné s konferenci Finanéni poradenstvi
se uskuteéni konference Platebni styk 2014
a ICT ve financnich institucich

Pridana hodnota pro Vas:
moznost setkani a diskuze s Gc¢astniky paralelné probihajicich
konferenci v Gvodnim bloku:
Obstoji finanéni sektor v turbulentnim ekonomickém prostredi?

S KYM SE SETKATE NA NASI KONFERENCI

Finanéni instituce: banky, pojistovny, penzijni fondy, obchodnici s cennymi papiry,
investi¢ni spolecnosti, poradenské spole¢nosti

Konkrétné: predsedové a ¢lenové predstavenstva, jednatelé, feditel pro strategii,
obchodni feditel, feditelé pobockové sité, feditel dseku vnitiniho obchodu,
feditelé oddéleni internich siti, feditel oddéleni externich siti, regionalni feditelé,
key account manazefi, feditelé Gsekl obchodnich sluzeb, produktovi feditelé,
marketingovi manazefi a loyalty a brand manazefi, projektovi manazefi
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Ing. Zdenék Sluka, Broker Trust, a.s., Praha
Ing. Petr Safranek, Asociace finanénich
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Ing. Jifi Sindelaf, Ph.D., USF CR, Praha
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Ing. Martin Valach, Swiss Life Select
Ceska republika s.r.0., Praha

www.konference.cz
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9.00 Uvitaci projev zastupce Institute for International Research a predsedy dne

Spole¢né Gvodni prednasky konferenci Finanéni poradenstvi,

Platebni styk 2014 a ICT ve financnich institucich

Obstoji financni sektor v turbulentnim ekonomickém prostredi?

Predseda: JUDr. Ing. Otakar Schlossberger, Ph.D.,
vedouci Katedry financi, Fakulta ekonomickych studii,
Vysoka Skola finanéni a spravni, o. p. s., Praha

9.10 Vyvoj makroekonomickych ukazatell a jejich vliv
na financni sektor
* Prognoézy na rok 2014 - co miZzeme ocekavat?
* Perspektiva ¢eského bankovnictvi a pojistovnictvi
v soucasnych ekonomickych podminkach
* Specifika ¢eského finan¢niho sektoru
* Porovnani situace ve finanénictvi v CR a zahranici
David Navratil, hlavni ekonom, Ceska sporitelna, a.s., Praha

10.45 Prestavka na kavu

10.10 Technologické trendy pro financ¢ni sektor

¢ 10 technologickych trend(, které ovlivni obchodni
aktivity v pristich mésicich

¢ Rok 2013 s tématem ,Elements of postdigital“.

¢ Praktické uplatnéni znamych hesel ,Social, ,Digital“,
»,Mobile“, ,eXperience*, ,Gamification“ nebo ,Cyber*

Zdenék Krizek, partner spolecnosti Deloitte,

ICT Consulting, Praha

FrantiSek Mareth, senior manaZzer spole¢nosti Deloitte,

ICT Consulting, Technology Advisory, Praha

Zacatek samostatného programu konference Finanéni poradenstvi

Predsednictvi: Ing. JiFj Sindelaf, Ph.D., pfedseda predstavenstva,
vykonny reditel, USF CR, Praha

Zhodnoceni trendu financniho a kapitalového trhu
- jaké jsou predpoklady dalSiho vyvoje?

11.15 Vyvoj v jednotlivych sektorech finanéniho trhu v CR
¢ Alokace aktiv na finan¢nim trhu
* Vyvojové trendy v bankovnictvi, pojistovnictvi
a na kapitalovém trhu
¢ Role statem podporovanych produktl
 Inovace a perspektivy vyvoje finanéniho trhu
Ing. Dusan Hradil, vedouci oddéleni Analyzy financniho trhu,
Ministerstvo financi CR, Praha

* Progno6zy a perspektivy financniho poradenstvi
* Finanéni arbitr a jeho kompetence ve finanénim poradenstvi
¢ Co se dnes ocekava od finanéniho poradce?
¢ Ochrana spotrebitele na finanénim trhu - ruceni
a odpovédnost poradcl
Ing. Petr Safranek, generaini sekretar,
Asociace financnich zprostredkovatel(l a financnich poradcut
Ceské republiky, o.s., Praha

14.45 Prestavka na kavu

Jaké oblasti poradenstvi ovliviiuje aktualni legislativa?

11.50 Jaky dopad ma aktualni pravni Gprava do ¢innosti
financniho poradce?
¢ Pojistovny
- novela zakona o pojistnych zprostredkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti
- novela smérnice o zprostfedkovani pojisténi (IMD2)
- navrh nafizeni o sdéleni klicovych informaci
o investi¢nich produktech (PRIPs)
- zakon o distribuci finan¢nich sluzeb
¢ Investi¢ni poradenstvi
- vliv MIFID Il
¢ Banky
- smérnice o (vérech na bydleni (hypoteéni Gvéry)
¢ Dopad obcanského zakoniku do praxe finanénich poradcu
- odpovédnost za radu
Ing. Jan Urbanec, oddéleni retailovych financnich sluzeb
a ochrany spotfebitele, Ministerstvo financi CR, Praha

12.50 Spolecny obéd

Losovani o dodani fair trade coffee break
do Vasi kancelafe ZDARMA!

Vyhru vénuje partner konference spoleénost MIKO KAVA.
Odevzdejte na stanku v predsali svou vizitku a pozorné sledujte losovani!

Miko Kava

Zména obchodni strategie = zména obchodni sité?

15.05 Zmény v obchodnich sitich
¢ Jak dnes pracuji obchodni sité?
* Kdy je vhodné ménit charakteristiku distribuce?
¢ Jaci lidé jsou vhodni do jednotlivych typu?
Mgr. Ivana Ferova, feditelka odboru strukturovaného
prodeje, UNIQA pojistovna, a.s., Praha

Ze svéta distribuce...

Objektivni pohled na financni poradenstvi
a role financniho arbitra

14.00 Trendy ve finanénim poradenstvi
¢ Zhodnoceni vyvoje finanéniho poradenstvi - ohlédnuti se
do minulosti - co bylo jinak a kde se nachazime nyni?

15.50 Jaké moznosti nabizeji jednotlivé obchodni modely

aneb kombinace prodejnich kanalu

¢ Jak spravné nastavit varianty
distribu¢nich cest? Vyhody vs. nevyhody.
- poboCkové sité
- prodej produktd on-line
- nezavislé maklérské sité
- pfimi ,,znackovi“ dealefi - privatni finanéni poradci

¢ Obchodni strategie spole¢nosti vs. jednotlivé distribuéni
cesty




16.35

¢ Prodejni kandly z pohledu investic
- optimalizace a efektivita na prvnim misté
Ing. Mgr. Petr Kleiner, feditel marketingu, CSOB Pojistovna,
a.s., 6len holdingu CSOB, Pardubice
Ing. Ales Masansky, Commercial director,
Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s., Praha
Ing. JiFi Pavlicek, MBA, Feditel odboru Rizeni pobocek,
Hypotec¢ni banka, a.s., Praha
Ing. Ivan Spirakus, mistopfedseda predstavenstva,
INSIA a.s., Praha

Nakladovost distribuce Zivotniho pojisténi

* Vyvoj distribuénich nakladt ZP v Sase

 Vyvoj jednotkovych distribucni nakladl - opravdu jsme
svédky nakladové spirdly?

e Pomeér distribucnich naklad( a provoznich naklad
pojistoven - mezinarodni srovnani

Streda 26. unora 2014

Predsednictvi: Ing. Petr Safranek, generaini sekretar,
Asociace finanénich zprostfedkovatelti a finanénich poradcti Ceské
republiky, o.s., Praha

9.00
9.10

Uvodni feé predsedy druhého dne konference

Kvalita v oblasti finan¢niho poradenstvi

« Jak zajistit kvalitu v poradenstvi?

¢ Mis-selling aneb jak se ubranit ,Spatnym* finanénim
produktim?

¢ Kvalita na B2B Urovni

Ing. Martin Valach, generalni reditel,

Swiss Life Select Ceska republika s.r.0., Praha

Jak spravné nastavit systém odménovani?

9.50

10.30
11.00

Life without commission:

the UK experience of fee based advice

* The changes to the UK advice market

* The impact on advisers and clients

* How have UK advisers had to adapt?

Chris Hannant, Director General, Association
of Professional Financial Advisors (APFA), London

Prednaska

v anglickém
JEFATL

Prestavka na kavu

Provizni vs. placené poradenstvi - ,hudba budoucnosti“?
* Realita provizniho systému financnich poradct
¢ Provize vs. placené poradenstvi v zahranici
- jaké zkuSenosti pfinasi praxe za hranicemi
Ceské a Slovenské republiky?
¢ Placené poradenstvi = zaru¢ena kvalita sluzby
* Jaké jsou predpoklady fungujiciho
modelu placeného poradenstvi u nas?
Jan Lener, reditel komunikace a PR,
Broker Consulting, a.s., Plzen
Ing. Zdenék Sluka, predseda predstavenstva,
Broker Trust, a.s., Praha
Ing. Martin Valach, generalni feditel, Swiss
Life Select Ceska republika s.r.o., Praha
Ostatni diskutujici kontaktovani

Inovativni moznosti prodejnich kanala

11.25

Jak mize pojistovna ze Slovenska oslovit ceské klienty?

 Jakou on-line strategii zvolila slovenska Union poistovina,
a.s. pri vstupu na ¢esky trh?

¢ Proé¢ nebyla ,medvédi“ mise GspésSna
a jak jsme se z toho poucili?

¢ Jaké jsou specifika online produktu,
ktery je uréeny pro ¢eského klienta?

¢ Je mozné udélat na ¢eském trhu hodné
muziky za malo penéz?

Mgr. Marek Kopc¢a, Head of Direct sales, Union

poistovna, a.s., Union zdravotna poistovna, a.s., Bratislava

Slovenské
zkusenosti

s on-line
prodgjem
vCR

17.05
17.10

e Rentabilita Zivotniho pojisténi (pojistoven) - charita nebo
velmi vydéle¢ny business?

* Role kvality distribuce

Ing. Jifi Sindelai, Ph.D., pfedseda predstavenstva, vykonny

feditel, USF CR, Praha

Shrnuti prvniho dne konference predsedou

Nésleduje koktejl

Koktejl

Na zavér prvniho dne konference Vas spolecnost IIR zve

na sklenicku vina. Vyuzijte této pfileZitosti k neformalni
vymeéneé nazord s kolegy v prijemné atmosfére.

11.55

12.25

715
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Fransizovy model distribuce

¢ Co je to vlastné franchise ve financich?

¢ Kdy jit do franchise ve financich?

* Jak zapada koncept franchisy do multikanalové distribuce?
* Franchisovy partner zvenci nebo z firmy?

Gerhard Mendrok, MBA, partner, jednatel,

ab connectia s.r.0., ab connectia Slovensko, s.r.o.

Spolecny obéd

Jak spravné motivovat financni poradce?

13.25

14.10

Optimalni nastaveni systému motivace a odménovani

* Vztah interni vs. externi obchodni sit

e Motivaéni programy obchodnich siti

e Struktura obchodni sité a predpoklady Uspésnosti

e Zavadéni zmén v systémech odménovani a motivace

* Best Practices v odménovani

Ing. Marcela HruboSova, jednatelka, BANCOR CZ s.r.o.

a zakladatelka vzdélavaciho konceptu Finance pro radost

Prestavka na kavu

Zameéfeno na zakaznika

14.30

15.05

15.40

Platebni styk 2014

Dynamicka alokace aktiv - strategie pro dlouhodoby

kapitalovy riust

¢ Pro¢ dynamicky pfistup v ramci Multi-Asset strategie?

e Multi - Asset investi¢ni pristup

* Priklad konkrétni MA strategie (ING Multifond Aktiv
nebo ING Patrimonial Aggressive)

Jan D. Kabelka, generalni reditel,

ING Investment Management, Praha

Loajalita klientl a budovani zakaznické zkusenosti

¢ Faktory ovliviujici zakaznickou loajalitu

* Kli¢ové faktory ovliviujici zakaznické chovani

 Efektivni fizeni klientské zkuSenosti a loajality

* RUzné pristupy k fizeni spokojenosti a loajality

e Customer Experience Management - analyza zpétné
vazby od zakaznika

Mgr. Klara Ondrackova, Customer Service Manager,

MetLife pojistovna a.s., Praha

Ukonceni konference

ICT ve financnich institucich

Doporucte je koleglim!

Program najdete na: www.konference.cz



PRIHLASKA

Institute for International Research GmbH., org. slozka Praha, Rumunska 1, 120 00 Praha 2
fax: +420 222 074 524 » tel.: +420 222 074 555 « e-mail: konference@konference.cz ¢ www.konference.cz

Titul konference: Financni poradenstvi, kéd konference: C1376

PROSIME, VYPLNTE UDAJE PRO REGISTRACI

D Ano, zavazné se prihlasuji na konferenci

pFijmeni ( ] kiestni jméno :]
pozice ( ] oddéleni :]
weton | ) w1

e-mail ( ]

D Preji si dostavat informace e-mailem

D Ano, zavazné se prihlasuji na konferenci
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prijmeni

telefon

D Pfeji si dostavat informace e-mailem

D Ano, zavazné se pfihlasuji na konferenci
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e-mail ( ]

prijmeni

D Preji si dostavat informace e-mailem
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I (
DI

ulice/postovni prihradka (
mésto/PSC (

podet zaméstnancd v podniku (

N

oblast podnikani (

D Konference se nemohu zii¢astnit, objednavam
dokumentaci ke konferenci v cené 3.990 K¢ + DPH

UCASTNICKY POPLATEK

V pripadé, Ze pro Vase pfihlaseni nepouzijete
formular IIR, uvedte, prosim, nasledujici mailcode: 15%0pojisteni

Kdo schvalil Vasi G¢ast na této konferenci?

jméno ( ] pFijmem’[ ]
pozice ( ] oddélent )
Kdo je zodpovédny za vzdélavani ve Vasi firmé?

jméno ( ] pFijmeni[ ]
pozice ( ] oddéleni ( ]

TERMINY A MiSTO KONANi KONFERENCE

Konference: Financni poradenstvi

Utery 25. Gnora 2014, 8.30 - 17.10 hod., nasleduje koktejl

Streda 26. Gnora 2014, 9.00 - 15.40 hod.

Hotel/ubytovani: Ubytovani a parkovani neni zahrnuto v Gcastnickém
poplatku. Pro Gcéastniky konference nabizime moZnost vyuZiti omeze-
ného kontingentu pokojl za specialni cenu v hotelu, ve kterém se kon-
ference kona. Tento kontingent je mozné vyuZit pfi rezervaci nejpozdéji
4 tydny pred zaCatkem konference. Prosime, rezervaci provedte pfimo
v hotelu s odvolanim na Vasi Géast na konferenci IIR:

Dorint Hotel Don Giovanni Praha, Vinohradska 157a, 130 61 Praha 3
tel.: +420 267 031 111, fax.: +420 267 036 717

e-mail: info@dorinthotels.cz

ODSTOUPENI

Tato prihlaSka je zavazna, pfi stornovani prihlasky vybirame manipulaéni
poplatek ve vysi 3.000 KE. Pfi odhlaSeni pozdéji nez 14 dni pred zaCatkem
konference bude splatny cely Gcastnicky poplatek. Samoziejmé, Ze zastou-
peni Ucastnika je mozné. Pofadatel konference si vyhrazuje z naléhavych

dlvodu pravo na zmény programu. Program vytiStén dne 25. 11. 2013.

Vyuzijte nas atraktivni slevovy systém!

10 % sleva pro 2 ucastniky

20 % sleva pro 3 ucastniky

30 % sleva pro 4 a vice lcastniku

Pro uplatnéni slevy je nutné registrovat GCastniky z jedné spolec¢nosti
soucasné na tyto akce: Financni poradenstvi (C1376), Platebni styk 2014
(C1374) a ICT ve finanénich institucich (C1375).

P¥i prihlaseni dvou kolegl z jedné spolecnosti na jednu Ci rizné konference
z akce Con4Finance ziskate 1 volny vstup na ICT ve financnich institucich.

Ucastnicky poplatek zahrnuje dokumentaci, WiFi, obéd, napoje a ob&erstveni a je stanoven na osobu za:

Registrace a cena:
konference

zvyhodnéna: do 3. 2. 14
19.995 K¢ + DPH

zakladni: od 4. 2. 14
21.995 K¢ + DPH

Po obdrzeni Vasi prihlasky dostanete do 14 dnl pisemné potvrzeni o pfihlaSeni. Uvedenou ¢astku poukaZzte, prosim, po obdrzeni faktury na uvedené
konto v Ceské republice. Prosime - uvedte bezpodmine&né na stvrzenku o zaplaceni: variabilni symbol, jméno G&astnika a firmy a kéd konference C1376.
Uvedenou Castku zaplatte, prosim, pred zacatkem konference. Pristup na konferenci mlze byt umoznén jen tehdy, doSla-li platba na nase konto.
Pfi zaplaceni Gc¢astnického poplatku pozdéji nez 14 dni pred zacatkem konference Vas prosime o predloZeni kopie dokladu o zaplaceni v konferencnim

sekretariatu.

VAS KONTAKT NA NAS
Prihlaska:

Obsah konference:

Zmeény adresy/marketing:
Partnerstvi & vystavnictvi:

Ing. Lenka Srchova
Sona Valentova, DiS.
Ing. Petra Pavlinkova Kopecka

+420 222 074 555
+420 222 074 508
+420 222 074 514
+420 222 074 528

konference@konference.cz
lenka.srchova@konference.cz
sona.valentova@konference.cz
petra.kopecka@konference.cz

PRIHLASTE SE ON-LINE: www.konference.cz




